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SEC]TIUNEA II CAIET DE SARCINI

Servicii de asisten{i tehnici qi suport de specialitate Microsoft Active Directory

Necesar pentru obtinerea unei eficien{e maxime de la acest sistem de
management centralizat al resurselor re{elei Direcfiei Venituri Buget Local
Sector 2 (sta{ii de lucru, imprimante, aplica{ii informatice, utilizatori, grupuri
de utilizatori, etc.)' cu un avantaj foarte important in procesul de securizare al
retelei.

Clienfii Active Directory sunt:
- 105 calculatoare client cu urmdtoarele sisteme de operare: Windows 7 Pro,

Windows 8.1 Pro, Windows l0 Pro
- 17 imprimante de refea.

Cerinfe principale:

o Verificarea modului de funcfionare a sistemului Microsoft Active Directory,
cel pulin o data pe lund, la sediul achizitorului, in urrna ciruia se va realiza un
raport privind constat6rile Ei eventualele misuri corective;

o SA asigure respectarea principiilor de configurare a sistemului, adaptat
necesitalilor direcliei, pentru a putea aplica masuri de adminmistrare gi de
securitate;

o Se asigure aplicarea consistentd a unor politici de securitate la nivelul
intregului domeniu gi completarea acestora cu alte mdsuri specifice, care s6
duci la cregterea nivelului de securitate qi disponibilitate.

. SA asigure implementarea de func{ionalitSli noi pentru a reduce complexitatea
administrdrii, qi care implicit sd conducd la eficientizarea modului de
administrare a infrastructurii IT a direcfiei;

. SA asigure func{ionarea corectd a sistemului de backup.

. SA asigure instruirea personalului de specialitate

Cerin{e generale:

Achizitorul trebuie sd fie certificat ISO 27001.

Pentru desfrgurarea activitSlilor specifice se va asigura prezenla la sediul
Beneficiarului a cel pu{in unui specialist din partea prestatorului.



ofertantul va respecta principiile care stau la baza Sistemului
al Securitdtfii Informafiei Ia nivel de institulie contractantd.

de management

Solicitdm ca preful serviciilor lunare sd fie dataliat conform cerintelor din
caietul de sarcini.
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